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現場のニーズを集約し、 

全 体 の 施 策 へ つ な げ る 

キクヤマ リサ（多文化共生コーディネーター） 

多文化共生フォーラムin Nagoya 

政策とコミュニティ 



浜松市 国籍別外国人住民数 （H２6.５月現在） 

総 数 

21,325人 



ＨＩＣＥ 

浜松市多文化 

共生センター 

浜松市外国人学習支
援センター 

（U-ToC ユートック） 

浜松市 



ＨＩＣＥ ４つの柱 ＋ 新しい取組み 

①「在住外国人
支援」 

②「国際交流・国
際理解」 

③「市民活動支
援」 

④「情報提供」 

⑤多様性を 

活かしたまちづくり 

⑥ 防災・災害時
多言語支援 
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「多様性を活かしたまちづくり」 

 

７８か国の 
浜松市民が大集合!? 

未来はみんなでつくる！ 
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在住外国人の多様性を生かしたビジネスと地域
経済活性化セミナー 

「多様性を活かしたまちづくり」 



「在住外国人支援」 

自治会へ
の回覧文 

翻訳協力・
苦情対応 

防災訓練
協力 

多言語 

回覧文書
フォーマッ
ト作成 

地 域 共 生 推 進 



「在住外国人支援」 

多 言 語 相 談 

生活相談 

•ポルトガル語 

• タガログ語 

•中国語 

•スペイン語 

•英語 

 

 

•月平均600件 

ワンストッ
プ相談 

•ハローワーク 

•入管 

 

 

 

 

 

•月平均 290件 

メンタルヘ
ルス相談 

•幼児子育て 

•子どもの学習 

•家庭不和（離
婚・DV） など 

 

 

 

•月平均 57 件 

 

法律相談 

•月１回 

•第４週木曜日 

 

 

 

 

 

•１回平均 6件 

 

 



相談をきっかけに機会が生まれる 



相談をきっかけに機会が生まれる 



外国人リーダーからの相談 



「在住外国人支援」 

コミュニティとのネットワーク 



災 害 



災 害 時 多 言 語 支 援 セ ン タ ー 

http://www.google.co.jp/imgres?imgurl=http://warp.ndl.go.jp/info:ndljp/pid/247100/www.tenhama-wa.jp/img/logo_01.gif&imgrefurl=http://warp.ndl.go.jp/info:ndljp/pid/247100/www.tenhama-wa.jp/logo.htm&usg=__59YD2pCGy8jCzUfwMLTRwr2Fl-U=&h=205&w=205&sz=3&hl=pt&start=1&zoom=1&tbnid=OABtQNOPA8WECM:&tbnh=105&tbnw=105&ei=F-GdUf3uAsfSkgWK2oHgCA&prev=/search%3Fq%3D%25E6%25B5%259C%25E6%259D%25BE%25E5%25B8%2582%25E3%2583%25AD%25E3%2582%25B4%26hl%3Dpt%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1&sa=X&ved=0CCoQrQMwAA




避難所・防災情報記載 

市多言語防災 
マップ作成協力 

ＦＡＣＥＢＯＯＫ
災害情報発信 

コミュニティリーダー向け研修
「防災協力体制について」 

防災・災害時多言語支援 

多言語の防災・災害時対応
アプリの作成と関係者間の

連携強化 





多様な人々がいることによって 

人間として 



2014/9/1 



公益財団法人 浜松国際交流協会 

Hamamatsu Foundation for International Communication and Exchange 

ＨＩＣＥ [ハイス] 

ご清聴ありがとうございました 


