
地域の支えあいに生かす
声掛けロボットの運用体制づくり

令和4年度

伊豆市土肥地域

トヨタ財団研究助成「過疎高齢化地域での先端技術を用いた地域づくり
-地域包括ケアシステムと連動する情報支援ロボット運用に関する住民参加型研究」

この冊子の無断転用・転載はご遠慮ください



  
新
し
い
技
術
を
、
暮
ら
し
に
役
立
て
る
た
め
に

こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
過
疎
高
齢
化
地
域
で
高
齢
者
を
支
え
る

活
動
に
声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
を
導
入
し
、
人
の
つ
な
が
り
を
保
ち
つ
つ
、

き
め
細
や
か
な
見
守
り
や
支
え
あ
い
が
実
現
す
る
か
試
み
ま
す
。

声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
が
本
当
に
高
齢
者
の
暮
ら
し
に
役
立
つ
た
め
に
は
、

地
域
の
生
活
に
即
し
、
地
域
の
資
源
（
人
・
拠
点
・
技
術
等
）
で
動

か
せ
る
仕
組
み
が
必
要
で
す
。
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
地
域
の

支
え
あ
い
活
動
に
参
加
し
て
い
る
方
と
と
も
に
、
開
発
研
究
を
進
め

る
手
法
を
採
用
し
て
い
ま
す
。

こ
の
冊
子
は
、
は
じ
め
て
ロ
ボ
ッ
ト
に
触
れ
た
方
か
ら
利
用
経
験
者

ま
で
、
地
域
で
高
齢
者
を
支
え
て
い
る
方
々
に
よ
る
、
声
掛
け
ロ

ボ
ッ
ト
の
活
用
・
体
制
に
つ
い
て
の
会
議
の
記
録
で
す
。

住
民
の
皆
さ
ん
の
呼
び
方
に
従
い
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
「
土
肥
の
暮
ら
し
を
支
え
合
う
会　

き
ず
な
」
を

「
き
ず
な
」
と
記
載
し
ま
す
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ϫϚρφཤ༽ं

地区
サロン

ロコトレ
体操

居場所
づくり

区長
民生委員

老人
クラブ

地域
活動など

ஏҮใׇ
ԋιϱνʖࢩ

ऀճෳࢳ
٠ճڢ

紹介
マッチング

ケアマネ
訪看

介護保険
利用者

ଚع
ϩʖφ

ஏҮΫʖϏʖλϱ

4

伊
豆
市
は
、
二
〇
一
〇
年
～
一
九
年
、
分
か
り
や
す
く
大
切
な
情
報
を

伝
え
る
声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
の
開
発
に
、
フ
ィ
ー
ル
ド
と
し
て
協
力
し
て
い
ま
す
。

こ
の
ロ
ボ
ッ
ト
は
、
ク
ラ
ウ
ド
を
通
じ
て
、
あ
ら
か
じ
め
入
力
し
た
内
容
を

指
定
し
た
時
間
に
話
し
ま
す
。
複
数
の
実
験
か
ら
、
高
齢
者
（健
康
～

中
等
度
認
知
症
）の
暮
ら
し
に
役
立
つ
こ
と
が
確
認
さ
れ
ま
し
た
。　

ロ
ボ
ッ
ト
の
主
な
想
定
利
用
者
は
、
介
護
保
険
利
用
前
の
方
で
す
。

こ
の
た
め
、
地
域
の
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
を
通
し
た
利
用
者
の
特
定
と
ロ
ボ
ッ
ト
と
の

マ
ッ
チ
ン
グ
手
法
（伊
豆
モ
デ
ル
）が
開
発
さ
れ
ま
し
た
。

JST戦略的イノベーション創出推進研究開発費
「高齢者の記憶と認知機能低下に対する生活支援ロボットシステムの開発」代表　井上剛伸

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
Ꮡ
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伊
豆
市
で
は
、
互
い
に
支
え
あ
い
な
が
ら
、
元
気
に
生
活
で
き
る
よ
う
、

ま
た
は
緩
や
か
に
機
能
低
下
し
、
最
後
ま
で
在
宅
で
過
ご
せ
る
よ
う
、

高
齢
者
支
援
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

こ
の
プ
ロ
ジ
ェク
ト
で
は
、
ま
ず
「家
の
な
か
で
一
人
に
し
な
い
声
掛
け
が

あ
れ
ば
」と
、
在
宅
高
齢
者
へ
の
声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
の
導
入
を
試
み
ま
す
。

そ
の
た
め
に
地
域
に
合
わ
せ
た
体
制
の
作
り
方
や
、
効
果
の
確
か
め
方

を
開
発
し
、
自
然
な
支
え
あ
い
や
見
守
り
が
育
ま
れ
る
か
確
め
ま
す
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
Ⴘ


を
開
発
し
、
自
然
な
支
え
あ
い
や
見
守
り
が
育
ま
れ
る
か
確
め
ま
す
。

連携・情報提供

ֽ͜ϫϚρφஏҮӣ༽ϟʖζ

ਫ਼͓ݡ͗Ͷ͚͏ ߶ྺं
要介護認定前

体力・認知機能低下
外出・交流頻度減少
手助けを借りず生活

ֽ͜οʖϞ
地域住民　家族　ほか

ITボランティア

反応記録

信号

いつもと違うときは
地域包括へ

施策の提言　地域の支えあいや
　見守りへの効果　　/　　有用性

住民による
ロボットの運用運用体制づくり

全体の流れ

地域住民　家族　ほか地域住民　家族　ほか

クラウド

自然な見守り

おはよう
ございます

おはよう

地域包括ケアシステム
（地域包括支援センターなど）



≿

ମ
࠰
ま
で
の
活
動

地
域
˰
ൟ
の
ႏ
ಮ
に
ご
Ӌ
ь
い
た
⎓
き
、
˰
ൟ
˟
ᜭ
を
ɤ
ׅ
開
͵
し
ま
し
た
。

実
ᨥ
に
ロ
ボ
ッ
ト
に
ᚑ
り
、
体
験
し
て
、
こ
ん
な

に
利
用
で
き
る
と
ᑣ
い
等
と
、

φ
体
҄
な
利
用
ئ
᩿
に
つ
い
て
話
し
合
い
ま
し
た
。

ま
た
、
き
ず
な
が
ᘍ
え
る
役
л
や
、
地
域
に
࠼
め
て
い
く
た
め
の
方
法
␡แ
ͳ
に

つ
い
て
ᎋ
え
ま
し
た
。

ཤ༽ϟʖζ

ͥ͘͵ಊͲͲ͘Ζ͞ͳ

きずなのऻࡲなೲζは⌊ロボットと⏢Уりをつな⏨⏫と

　　ロボット⏤െ⏾も⌊ʤの高齢者はす⏨にԜ⏤りにくいとڙう
　　（؇のきずなの活動の␠うに）
　　⑥ロと⏢Уりをつな⏨の⏤⌊きずなのೲζになる

体՛ͥ⏤⏚るとඅい

ஏҮͶ߁Όͱ͏͚ͪΌ

⌋と␤なくな⏻⏾いるుに⏤ڸߣ
˟ഺランスのඅいՍを
ਯ⏠␡␤るとඅい

今日のお勧めは
炊き込みご飯です

⑬⏭イ（⏿い出⏯に
いくએૈ）੧を
ҡ⏠⏾ೣ⏠るとඅいҡ⏠⏾ೣ⏠るとඅいҡ⏠⏾ೣ⏠るとඅい

̺⌊アコン⏿ਉ␙ࡲ⏻⏾い⏾
౫ضವ⏤⏫⏠ないుに⌊
⏰મതをਯ⏠⏾く␤るとඅい

高়୷΄をԚ՛⏯⏷の⏿
前に知␡⏳⏾く␤るとඅいڸ

きずなのの前に⌊Хౠをく

「ऻؐと」
⏿す␅

⏫ういう機能⏤⏚る

⏫ういう⏫と⏤
⏿きる⏸

Ϊ生⏭も
いるかも

ڼ力も体՛⏯⏾⌊⏫␤な␡⏿きる␠⏻⏾
いう人⏷⏹をఫ⏻⏾⌊力ボランティアになる

体՛ͥをড়⏯⏾⌊
力ボランティアをఫる

　　　　　Ϊ生⏤つな⏤⏻⏾く␤ると⌊ඡ␗になる
　　　　　Ϊ生もɺ߮⏯⏾̷ٴ⏿きる␠うҔ力する　　　　　Ϊ生もɺ߮⏯⏾̷ٴ⏿きる␠うҔ力する

クラウド

きずな⏤ঙІにな⏻⏾Ғഋ

н動を⏢手ਯい⏿きるت

ਲ਼ѳ交ϩと⏰␠うに⌊
≽ͧ⏿「⏚り⏤とうԾ」

10時に公園前に
集合です

大雨注意報が
出ました

どう過ごすと良いか
民生委員さんに
相談してはどうでしょう

今日はきずなの
〇〇が伺います

欲しい物があったら
メッセージをください

大根とネギを
お願いします

メッセージを聞いて
くれたみたいだよ

今日は小学校の
運動会でした

動きました



⊀

NPO法人
「土肥の暮らしを支え合う会　きずな」

静岡県伊豆市土肥地区の、住民同士の有償ボ
ランティア活動。地元の社会福祉法人の協力で、
令和２年６月に設立

地域活動や施設の人材不足にも寄与し、土肥
地区の様々な暮らしを支え合っています

利用者は、手助けを希望される独居高齢者・高
齢世帯・障がい者や、地域活動、老人施設など

ご近所からの支えあいに「タダでは気が引けて…」
という声もあり、気持ちを示す『ありがとう券』を利用し
た仕組みが取り入れられました

ʻ
࠰
の
活
動

ʻ
年
は
、
ݦ
ᧉ
Ꮀ
の
ႏ
さ
ん
が
声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
を
一
か
உ
試
し
ま
し
た
。

　

⏛
⏌
マ
⏷
さ
ん
が
ᚧ
բ
し
て
「ロ
ボ
ッ
ト
⎜
う
ᾎ
」と
Ꭵ
く
と
、
高
齢
者
の

　

方
が
「ಏ
し
い
」と
ᚕ
⎖た
り
す
る

　

そ
う
い
う
ᡉ
ሉ
で
、
ஜ
人
の
ཞ
७
や
٭
҄
が
見
れ
る
と
い
う
こ
と
で
、

ݦ
ᧉ
Ꮀ
⎵
、
家
に
ロ
ボ
ッ
ト
が
あ
る
こ
と
へ

ࢳ
し
て
い
る
と
分
か
り
ま
し
た
。

ま
た
ஜ
人
へ
の
声
掛
け
は
、
と
て
⎵
大
ʙ
な
こ
と
⎓
と
分
か
⎖て
き
ま
し
た
。

˰
ൟ
の
方
と
ݦ
ᧉ
Ꮀ
と
の
˟
ᜭ
で
は
、

　

「〇
〇
の
⏌
ジ
⏟
⏎
が
ዦ
ᰯ
で
す
よ
」

　

「݈

ٟ
ޛ
が
ហ
݈
ٟ
に
な
⎖て
い
た
よ
」

　

「̒

ଐ
は
、
⏷
⏝
は
き
ま
し
た
か
ᾎ
」　

と
い
⎖た

ᑶ
や
自
然
に
᧙
す
る
地
域
⏷
⏩
や
、
⍽
互
い
の
ಮ
܇
を
知
り
、

気
に
か
け
て
い
る
こ
と
が
伝
わ
る
声
掛
け
が
੩
క
さ
れ
ま
し
た
。

さ
ら
に
、
「家
の
な
か
で
一
人
に
し
な
い
よ
う
な
声
掛
け
」の

で
き
る
と
こ
⏀
か
ら
実
ោ
し
て
、

　

（ロ
ボ
ッ
ト
に
ॹ
れ
る
体
験
や
、
利
用
者
の
φ
体
҄
に
Ӽ
け
た
話
し
合
い
、

　
　

導
入
の
්
れ
に
つ
い
て
の
話
し
合
い
等　

下
の

の
᰾
ᑥ

）

二
̊
の
ᢃ
用
が
ڼ
ま
り
ま
し
た
。

運
用
の
基
本
方
針
と
り
ま
と
め

　　
安
心
し
て
利
用
で
き
る
た
め
に

　　
学
生
も
参
加
で
き
る
よ
う
に

導
入
手
順
・適
合
の
講
習
会

声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
の
運
用
・評
価

　　
事
業
化
へ
の
準
備
・検
証

ロ
ボ
ッ
ト
ふ
れ
あ
い
体
験

　　
さ
ら
に
機
能
を
知
る

　　　　　　
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

体
験
談
の
共
有

　　
サ
ロ
ン
で
の
利
用
サ
ポ
ー
ト

　　
利
用
者
同
士
の
交
流
等

ରͰ͚ΕΌ๏



ঁ
ʠ
の
ڛ
⠩
あ
い
に
生
⠬
⠺
声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
の
運
用
体
ࡁ
⡆
⠰
り

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
➟
ࢄ
೧
ߠ
会
ђ
➠

़
ʤ
　ͧ
声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
を
知
る

़
િ
　ͧ
ロ
ボ
ッ
ト
の
利
用
体
験
で
Ϧ
⠹
た
⠴
と
を
共
有
⠺
る

　　　　　　　≪
Ь
न
⠺
る
利
用
߈
ೌ
・ܹ

ಱ
と
の

Ԓ
を
࣑
ࣲ
⠺
る
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1専門職会議
第1回　2022.6.14

声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
を
知
る

第
一
回
で
は
、声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
を
利
用
し
た
方
の
動
画
を
見
た
後
、

ロ
ボ
ッ
ト
を
動
か
し
て
み
ま
し
た

箱
か
ら
ロ
ボ
ッ
ト
を
出
し
、付
属
機
器
を
つ
な
ぎ
、そ
れ
ぞ
れ
の
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
で
声
掛
け
文
を
入
力
し
ま
し
た

そ
し
て
一
か
月
、思
い
思
い
の
場
所
で
ロ
ボ
ッ
ト
を
使
っ
て
、声
掛
け
の

対
象
者
の
方
の
様
子
を
見
た
り
、ロ
ボ
ッ
ト
と
過
ご
す
時
間
を
体
験

し
ま
し
た

利
用
者
の
声
（
動
画
よ
り
）

　　　
ア
イ
ち
ゃ
ん
（
声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
）
が
来
て
か
ら
、家
の
中
が
変
わ
り
ま
し
た

　　　
お
父
さ
ん
が
亡
く
な
っ
て
か
ら
、ず
っ
と
一
人
だ
っ
た
ん
で
す

　　　
ア
イ
ち
ゃ
ん
が
来
て
か
ら
、家
の
中
が
ぱ
っ
と
明
る
く
な
り
ま
し
た

　　　
も
う
、家
族
で
す
ね



ҍに「؇ૈ̳⏤⏚⏻⏷⌑」とڔ
⏷੨⏠⏾い␡⏷␅ࠌ
ૈঘઔ居のࠀ⏤「ロボット⏤
⏫な⏫とը⏻⏾⏷␠」とෝ⏯
ͥෝのき⏻かけにな⏻⏷

コ⑪⑰ケーションのࣺೌか␡
ෝाਃҍになる⌊ͥෝ⏤進␘

家族は地域のߑң␜ߌషを知␡ない
地域のߌషをЎ␙⏷⌊ൖയ者に˾⏻⏷
ίけをЬनࡔ

⊃

ђͥߠ೧ࢄ2
़≼ͧ　≼≺≼≼≸⊁≸≻≻

ロ
ボ
ッ
ト
の
利
用
体
験
で
Ϧ
⠹
た
⠴
と
を
共
有
⠺
る

Ь
न
⠺
る
利
用
߈
ೌ
・ܹ

ಱ
と
の

Ԓ
を
࣑
ࣲ
⠺
る

⠾
れ
⠿
れ
⠭
体
験
し
た
⠴
と
❸Ϧ
⠹
た
⠴
と
を
共
有
し
❸⡊
⡴
⡋
⠴
と
⠭
Ь
न

で
き
る
⠬
ෝ
し
合
い
ま
し
た

介護ࡷڞ⌊ൡ␤⏷ൺࠀのもと⌊
居⏯⏾いるൺࠀのもと⌊
自ॄ（ڔҍ対・自௰対）

ロボットをঈい⏾␗⏷場所

のϴҙに⏫⌋⏚」⏿ࡔ̯␜߹۬
いるな」とΠ認⏤⏿き⏷
ഫڔ⏤௰かりɺ߮⏿き⏷
ɺΠ認につな⏤るとڙ⏻⏷
̭ۜ⌊۞度⏤௰かり⌊ϴҙにも
вをけ␠うとڙ⏻⏷

見守るࣺのڭਮか␡

をίけ␡␤るとТ⏯いࡔ
ො␘⌊⏹␟⏻とコ⏻となる
вに⏯⏾く␤⏾いるとϦ⏰る
చџૈは⑥ロロスに
なるく␡いࠀ⏯くϦ⏰⏷

ൖയ者のڭਮか␡

き
⠻
⡋
と

Ԓ

きずな（地域）とのԒをイ⑬ー⑃⏯⏷ൖയ場ೌ
ȍࡔίけに̷ٴ⏯⏾も␡うとき

家族ときずなの的⏤⏰

体՛⏯⏷⏫と・Ϧ⏰⏷⏫と

（ൖയ者に˾⏻⏷ࡔίけをʍۑ⏯ないと⌊
　きずなの力は要にな⏻⏾⏯␖うかも）

ൖയする的⏤は⏻きり⏯⏾いると
る⏚⏤ࡅな̸能⌡ߡ

力する人⌊力のڇుに␠⏻⏾
ऻ௰か⏻⏾くる



≻≺

き
⠻
⡋
と

Ԓ

きずな（地域）とのԒをイ⑬ー⑃⏯⏷ൖയ場ೌ
Ȏ֝న者を見つけるとき

ൖയ者ࣺのڭਮをもとに⌊
ロボットを⏢ϛ␙するుを
するにはࣲ࣑

の知⏻⏾いるୗʇはߠ೧ࢄ
地域のయ␡⏯の⏬くʤ

ൖയ者は⌊井յ८ͥђにെ⏾
い⏷けどثӍെなくな⏻⏷なと
いう人⏸␥う
⏵ういう人⏫⏵⌊きずな␜地域の
人⏤知⏻⏾いる
प⏤ൌ⏹るߑ機能␜生活ࠂ߮
前か␡⌊Ԓ⏯⏾⌊地域包括⏤
Ҕ力⏿き␤␈とڙう

݃
വ
⡋
ਮ

➑
ロ
ボ
ッ
ト
利
用
者
⡐
❸ઔ
ѽ
ר❸
ඬ
࠼
ध
❸同
ѽ
࠼
ध
い
⠻
れ
も
Ό


　　
利
用
者
の
生
κ
⡥
Ј
心
に
˾
⡄
て
い
れ
⡑
❸⡊
の
方
も
අ
さ
⠾
う

➑

ਘ
⠭
⡐
⡄
き
り
し
て
い
れ
⡑
❸̸

能
ࡅ
⠭
ֳ
⠭
る

　　
େ
त
に

ਘ
⠭
⡝
⡴
⡥
り
し
て
い
る
と
ۋ❸
ࢩ
⡋
त
ෝ
を
Ь
न
し
て
し
ま
⡄
た
り
❸

　　
価
Μ
⠭
ר
い
と
Ϧ
⠹
て
し
ま
う
⡁
⡮
う

➑
入
උ
⠺
る
ࠇ
❸入
උ
の
ڇ
方
に
よ
⡄
て
❸ऻ
௰
⠬
క
⡰
⡄
て
⠰
る

　　
利
用
者
の
方
⠭
❸в
に
⠬
け
て
ೣ
⠩
て
い
る≹

⡂
⡨
⡄
と
⡜
⡄
⠴
り
⠺
る
よ
う
⡋

　　
声
掛
け

を
ْ
れ
る
⠴
と
⠭
݃
വ



≻≻

ঁ
ʠ
の
ڛ
⠩
あ
い
に
生
⠬
⠺
声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
の
運
用
体
ࡁ
⡆
⠰
り

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
➟
ܹ
ಱ⍆

ࢄ
೧
ߠ
会
ђ
➠

़
ٲ
　ͧ
声
ࢄ
೧
ߠ
と
ܹ
ಱ
の
ʤ
উ
ਮ
を
१
る

़
ڏ
　ͧ
声
掛
け
の
基
本
方
針
を
Π

⠺
る

　　　　　　　　
➫
声
掛
け
の
ഛ
৺
➬
⡆
⠰
り
を
体
験
⠺
る



≻≼

３住民・ࢄ೧ͥߠђ
़≽ͧ　≼≺≼≼≸⊁≸≻≿

ࢄ
೧
ߠ
と
ܹ
ಱ
の
ʤ
উ
ਮ
を
१
る

ࢄ
೧
ߠ
の
⡸
⢵
ー
⢌
に
त
し
ܹ
ಱ
⠭
で
き
る
⠴
と
❸ʤ
উ
ਮ
を
ෝ
し
合
い
ま
し
た

ࢄ
೧
ߠ
の
ڭ
ਮ
⠬
ら
❸ঁ

ʠ
の
ߌ
ష
⠭
ਯ
⠩
ら
れ
る
⠴
と
へ
の
Ь
न　

　　
ঁ
ʠ
ߌ
ష
を
ೣ
⠩
る
と
ڋ❸
ԭ
に
⡋
⡄
た
り
❸➫
⡂
⡨
⡄
と
ך❸
⡄
て
⡠
よ
う
⠬
➬
と
い
う
в
ڿ
⡂
⠭
ݎ
る

　　
۲
会
と
の
Ԝ
⠭
り
⠭
ދ
⡋
⠰
⡋
⡄
た
方
⡥
❸➫
ঁ
ʠ
と
Ԝ
⠭
⡄
て
る
➬
と
い
う
ڙ
い
⠭
ޟ
⠩
⠬
け
て
い
る
方
⡐

≪≪≪


に
ݎ
る
き
⡄
⠬
け
に
⡋
る
⡁
⡮
う
➟
ӝ
体
ਘ
⡋
⠴
の
ߌ
ష
と
い
う
も
の
⡐
ま
⡁
⡋
い
け
れ
⡊
➠

　　
⠫

У
り
⡐
⡋
⠬
⡋
⠬
ߌ
ష
を
܈
り
に
ך
け
⡋
い
⠬
ら
❸た
⠰
さ
⡴
あ
る
と
අ
い
と
ڙ
う

⏬౾人の人అを知⏻⏾いる人⏤␜ると⌊␠り⏵の人に①ィット⏯⏷ࡔίけになるの⏿はないか
⏫␤は（家族も⏿きるイサースのഛ定੧と違い）⌊住民のు⏿ないと⏿きない⏫と⏿はないか
どな地域ߌషな␡⌊ਃҍ⏿き⏵うか⌑　　長इきする⏷␙のコは̳か⌑

➯
ਃ
ҍ
で
き
る
ঁ
ʠ
ߌ
ష
➰

　
ȍ≪

͊
⢡
⢓
ۋ・
ࢩ
⢡
⢓　
　≪

➫
ҡ
⠩
て
あ
⠳
よ
う
➬
と
い
う
Ϧ
⠹
で
❸ਯ
⠩
る
ࣺ
も
ά
し
め
る
も
の

　　　　
➫
➑
➑
の
ک
ഹ
͊
⠭
ᖽ
ණ
に
ٍ
い
て
る
よ
➬
➫
Ԡ
⠭

⡔
ڑ
め
ま
し
た
➬
➫
ࡉ
⠭
ᖽ
ණ
で
⠺
⡎
➬

　　　　
➫
ி
士
ٵ
⠭

ி
士
に
⡋
⡄
て
い
た
よ
➬
➫
ி
士
ٵ
⠭
ݧ
ϗ
ࡻ
し
て
い
た
よ
➬

　
Ȏ≪

ঁ
ʠ
⢡
⢓　　　

　　　　
➫
ೀ
ૈ
サ
ロ
ン
⠭
あ
る
よ
➬
➫
؇
ૈ
⟐
⟐
ۀ
に
サ
ロ
ン
⠭
あ
る
よ
➬

　　　　
➫
⠴
⡴
⡋
⠴
と
❸サ
ロ
ン
で
⡥
⡄
て
た
よ
➬
➟
ך
⡄
た
в
௰
に
⡋
れ
る
し
❸会
ෝ
⠭
౦
ら
⡡
➠

　　　　
➫
⢲
⢿
ワ
⢁
さ
⡴
➟
ʔ

ୖ

➠
െ
た
よ
➬

　　　　
➫
ֳ
ష
で
❸➑
➑
の
ޮ
ͤ
⠭
あ
⡄
た
よ
➬

　
ȏ≪

య
ら
し
⢡
⢓　　　
あ
る
ਈ
ੇ
ෝ
を
し
て
❸⠫
և
い
の
ࠇ
అ
⡥
ҩ
ಣ
を
知
る
⡋
⠬
で
ਯ
⠩
る
も
の

　　　　
➫
؇
ૈ
❸⢕
⢹
ン
⢓
➟
ಊ
ૈ
˘
を
⡥
⡄
て
い
る
⢍
⢎
⢵
➠
⠭
ٲ
ʿ
で
െ
た
よ
➬

　　　　
➫
؇

⡐
❸⢡
⢇
❸ऻ
߂

で
し
た
⠬
❿
➟
ಊ

❸೮
අ
⢡
⢇
⠭
ト
⡸
⣀
に
െ
る
の
で
➠
➬

➯
入
උ
へ
の

०
Ϧ
❸⢤
⢽
ン
⢍
の
අ
い
ߌ
ష
ਃ
ҍ
➰

　　
ȍ　
入
උ
⠺
る
ࣺ
も
ά
⠰
で
き
る
と
❸
इ
き
し
⠾
う

　　
Ȏ　
ܳ
ʤ
ͧ
❸Բ
ま
⡄
た
ૈ
に
ঁ
ʠ
ߌ
ష
を
入
れ
る
⡋
ら
❸ವ
൛
⡋
⠰
で
き
⠾
う

　　
ȏ　

い
た
方
の
େ
̔
等
❸⢾
⢓
ー
ン
⠭
あ
る
と

り
合
い
に
⡋
る

　　　　　　　　　　　　　　
ඟ　　
⢬
⢿
⢥
ー
さ
⡴
⠭
ਯ
⠩
て
⠰
れ
る　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　
あ
り
⠭
と
う
Ծ
の
ܕ
け

し
の
ۀ
❸Ϧ
࣑
を

⠰

　　　　　　　　　　　　　　　　　　
ロ
ボ
ッ
ト
の
機
能
で
❸⠵
本
ࠇ
⠭
Ϧ
࣑
⡥
で
き
⠵
と
を
ਯ
⠩
て
⠰
れ
る

発見⏭␤⏷ʤউਮ



≻≽

➑
ট
ʍ
ਮ

　　　
۬
߹
❸̋

ࣲ
を
ࡷ
৺
⠺
る
と
き
⡐
❸լ
ࠇ
ߌ
ష
に
ট
ʍ

　　　
ۊ
の
̉
い
ࠇ
に
⡐
❸⢥
⢮
ロ
の
声
⠭

⠴
⠩
に
⠰
い

➑
Ь
न
⠺
る
利
用
߈
ೌ
・
Ԓ
߈
ೌ

　　　
事
ࢦ
に
➫
؇
ૈ
⡐
⟐
⟐
⠭
あ
る
⠬
ら
❸െ
る
よ
➬
と
声
を
⠬
け
て
あ
⠳
る
と
❸

≪≪≪≪≪
心
׃
⠩
⠭
ݎ
െ
る≪≪≪≪

⠾
れ
⡁
け
で
も
❸⠺
⠵
⠰
ೲ
に

⡅　　

　　　
ਲ਼
գ
ࣖ
ْ
⠭
ஒ
വ
⡋
ۀ
➟
̼
आ
⠭
ך
け
⡋
い
ۀ
➠
❸ঁ

ʠ
の
方
に
⠫
К
い
で

≪≪≪≪≪

き
る
と
あ
り
⠭
た
い

⎜⎞

➑
ר
ඬ
者
⠭
⢥
⢮
ロ
に
ϧ
れ
る
⠴
と
⡥
❸≪

ܹ
ಱ
➟
ࡷ
৺
者
➠
の
ഺ
ࡆ
⠭
ஒ
വ

　　　
機
͵
⡐

い
と
い
う
в
ڿ
⡂
も
あ
る
の
で
❸利
用
者
に
ϧ
れ
て
も
ら
う
⠴
と
⠭
ऻ
事

　　　
ܞ
り
の
ࠇ
た
⡂
❸➫
ࡷ
৺
を
し
て
あ
⠳
る
ࠇ
➬
の
ഺ
ࡆ
も
❸⠺
⠵
⠰
ऻ
事

　　　　　　　
⠾
の
ࠇ
に
合
⡰
⠼
た
も
の
で
入
උ
し
⡋
い
と
い
け
⡋
い
た
め

　　　　　　　
⠾
の
た
め
に
⡐
❸入
උ
に
⡐
ࠂ
Ӎ
⡋
ࠇ
⠭
ஒ
വ
⡋
た
め

どどछ⏹⏿⏚⏪␤␈අい⌋
⌊と⏯⏾けるࡔ⌋⏾⏯かないはఐとך⌋くך
ロボットをഠか⏻⏾い⏷ۀ⌊自௰のഛ定を
␤⏷⏤⌊Եࡔ׃をίけ⏾く␤⏷⌋ά⏯い⏯⌊
「⏚⏙⌊なか⌊़ િの̒ ⏭⏤いる␗⏷い
̳⌊⏷⏻ڙ⏾⏻「⏸ もないときには⌊「⑉
⑉」␜「ラケ」も流⏯⏾く␤る⏯␅⌋

ロボットൖയ　Ԛ՛者

̉Ψ⏿もコ⑪⑰ケーションを܈␤る
のはඅいと⏫␥⌋
「நʷに⌊⍢⍢をڿ⏻⏾െ⏾ほ⏯い」
とか⌋ऍ⏤「⏢⏰い⏹␛⌊՝в」な
⏾ը⏻⏷り⌋

操ْ　Ԛ՛者

機能⏤⏷く⏭⏚⏻⏾⌊ϧ␤な人にはڊい⏫なすの⏤ऻక
අいと⏫とも⌊ɥいと⏫␥も知⏻⏾⌊⏵の人に⏳なく⏾は
家族⏤̉くにいると⌊地域のుとのԒ⏤⏚り⏤⏷い
「機͵⏤い」という高齢者もओい　　　
ϧ␤⏾いく⌧ࡷ定⏿きる␠うなࢾڇ␗を
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声
掛
け
の
基
本
方
針
を
確
認
す
る

「
声
掛
け
の
予
定
」
づ
く
り
を
体
験
す
る

昨
年
か
ら
今
年
ま
で
の
会
議
の
内
容
を
と
り
ま
と
め
た
運
用
の
基
本
方
針
と

声
掛
け
の
設
定
手
順
（
マ
ニ
ュ
ア
ル
）
を
、研
究
者
の
解
説
を
聞
き
な
が
ら

参
加
者
全
員
で
確
認
し
ま
し
た

声掛け文の作り方（マニュアル）

声掛けロボット
運用の基本方針



≻≿

⟧
⡅
の
⢄
⢿
ー
プ
௰
⠬
れ
て
❸
ъ
֎
体
験
で

≻
ܳ
І
௰
の
声
掛
け
➟
➫
声
掛
け
の
ഛ
৺
➬
➠
を
ْ
り
ま
し
た

Θ
⢄
⢿
ー
プ
で
❸参
加
者
⠭
⟨
⡅
の
ೲ
に
௰
⠬
れ
❸

≻

ૈ
の
流
れ
に
合
⡰
⠼
た
声
掛
け
を
入
උ
し
ま
し
た

➣

ъ
体
験
の
⟨
⡅
の
ೲ
➤

・本
ࠇ
ೲ
➟
で
き
る
⡁
け
ӝ
体
ਘ
に
ד
⠩
て
ೣ
い
ま
し
た
➠

・
き
ೲ
➟
生
κ
ۀ
І
に
⠾
⡄
た
声
掛
け
に
⡋
る
よ
う
に
❸

　
⠫
⠫
ま
⠬
⡋
ʤ
ૈ
の
流
れ
⡥
Х
ౠ
⠺
る
声
掛
け
を

　

⠰
ೲ
➠

・
い
た
⠴
と
を
シ
ー
ト
に
⢵
⢶
⠺
る
л
ෙ
ೲ

・➟
シ
ー
ト
⠬
ら
➫
声
掛
け
の
ഛ
৺
➬
を
ד
⠩
⡅
⡅
➠

　　≻

ૈ
の
流
れ
に
˾
⡄
て
❸

　　
声
掛
け

と
声
掛
け
ۀ
І
を
入
උ
⠺
る
ೲ

➟
Ϧ
࣑
・ポ
⡸
ン
ト
➠

➑
࠼
І
ෝ
を
し
⡋
⠭
ら≻

ૈ
の
流
れ
を

⠰
の
⡐
ऻ
క

　　　
ۡ

ԋ
ې
⡋
ら
ٲ
ܻ
௰
で
で
き
る
⠬
も
知
れ
⡋
い

➑
適
ࡲ
⡋
声
掛
け
ஷ
ੇ
に
⠺
る
⡚
き
⡁
け
⡊
❸

　　
ۀ
ష
等
⠭
ओ
い
の
で
❸ٓ

ݺ
し
⡋
い
と
い
け
⡋
い

➑
声
掛
け
の
ۀ
І
⠭
⠻
れ
⡋
い
よ
う
に
֯

し
た

　　　　　
➫
ۀ
І
に
⡋
⡄
た
ら
声
を
掛
け
る
➬

　　　　　
➫
Փ
⠬
け
た
ら
声
を
⠬
け
る
➬
を
適
ч
ࡷ
৺

⑶ー③⊋

ъ体՛⏿力⏯⏷ඟ

⏢は␠う⏬⏮い␖す⌋
؇ૈもʤૈ⌊ч⏯く⏢Кい⏯␖す⌋

؇ૈは⌊イイクラブのૈ⏿す␅⌋
もうݞはܨり␖⏯⏷か⌑

⏢か⏠りな⏭い⌋⏢୰␤ഫ⏿⏯⏷⌋
␞⏻くり͕⏬⏯⏾く⏸⏭い␅⌋

؇ૈの߱は⌊どな記ڸ⏤
⏚り␖⏯⏷か⌑

ߣ前

։前ঘ

ಊܳ・出発前

ಊܳ・аॄ֍



≻⊀

ࢪ
ʯ
で
ڇ❸
ࢾ
⡠
と
入
උ
手
順
を

習
し
た

　
ڇ
ࢾ
⡠
❽⢍
⢲
⢯
で
入
උ
⠺
る
と
❸ロ
ボ
ッ
ト
⠭
声
掛

　　　　≪ 　　　
け
し
て
⠰
れ
る

　
入
උ
手
順
❽⟾
⟿
⢇
ー
⢝
で
入
උ
͜
ೌ
に
入
り
❸⢚　

　　　　　　　　　　
⢁
⢍
ト
を
入
උ
⠺
る　

➟
Ϧ
࣑
➠

➑
入
උ
⡐
ऻ
క
⠾
う

ъ体՛⏿力⏯⏷ඟ

⏬はは⌊どう⏿⏯⏷か⌑家のഫڔをҡ⏠⏾く⏸⏭い␅
（外に出かけ⏾ೣい⏷い）

④⑶ー⏭にൈ␘ものを
Π認⏯␖⏯⏷か⌑

⌑はいか⏤⏿⏯␟うかݺ࣓⏢
（ʤ人య␡⏯なの⏿⌊ඡ␗にな␤␈）

ߣ前

։前ঘ

⏢ঝ前

ಊܳ

➟
Ϧ
࣑
・ポ
⡸
ン
ト
➠

➑
⡊
⡴
⡋
声
掛
け

⠭
අ
い
⠬
❸ଷ
Փ
⠭
あ
⡄
た

　　
ڙ
い
ݎ
⠺
よ
う
⡋
⠴
と
を
ը
⡄
て
⠰
れ
る
と
අ
い　

　　
⠾
れ
も
අ
い
⡸
⢵
ー
⢌
を
ڙ
い
ݎ
し
て
⠰
れ
る

　　
声
掛
け

を
ْ
る
අ
い
と
ڙ
う

ъ体՛⏿力⏯⏷ඟ

⏢か⏠りな⏭い⌋؇ૈはどな⏢͊⏤
ٍい⏾⏷かな⌑≪؇ૈのചは̳かな⌋
ά⏯␗⏿す␅⌋

؇ૈもඅいʤૈになるとඅい␅⌋
と⏫␥⏿⌊⏢קの̈́は⌊ޟ⏯␖⏯⏷か⌑
␥う⏵くの̈́も⌊ޟ⏠⏷かな⌑
⏢も␤ない⏿␅⌋

؇ૈはいい⏫と⏚り␖⏯⏷か⌑
␖⏷ೀૈ␠␥⏯く␅⌋

ߣの⏫␥ٸదか␡а⏻⏷とき

߬る前

⑶ー③⊌

⑶ー③⊍



模
擬
体
験
の
感
想

〇 

良
か
っ
た
こ
と
・な
る
ほ
ど
と
思
っ
た
こ
と

　　　
名
前
呼
ば
れ
る
と
嬉
し
い
の
か
な
と
思
っ
た
。声
掛
け
の
タ
イ
ミ
ン
グ
、認
知
症
が
あ
る
方
に
は

　　　
答
え
る
の
は
難
し
い
の
か
な
と
か
、こ
の
ぐ
ら
い
が
良
い
の
か
な
と
、こ
ち
ら
が
感
じ
取
っ
て
あ
げ

　　　
る
の
が
良
い
の
か
な
と
思
っ
た
。

　　　
顔
を
見
か
け
た
ら
ご
挨
拶
と
言
う
の
が
良
い
と
思
う
。あ
、ど
う
し
て
る
？
と
電
話
が
来
る
な
ど
、

　　　
良
い
こ
と
も
あ
る
。設
定
を
ち
ゃ
ん
と
し
た
方
が
良
い
。

　　　
色
ん
な
形
で
名
前
を
呼
び
合
っ
て
行
う
の
は
、大
変
良
い
こ
と
だ
な
と
思
っ
た
。内
容
を
も
う

　　　
少
し
考
え
な
が
ら
や
れ
れ
ば
と
思
っ
た
。

　　　
や
っ
て
い
る
と
き
に
、楽
し
か
っ
た
。名
前
を
呼
ん
だ
方
が
良
い
よ
と
か
、こ
う
い
っ
た
方
が
良
い
と
、

　　　
創
作
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
楽
し
か
っ
た
。聞
き
取
り
の
と
き
に
、丁
寧
語
で
話
す
と
か
会
話
風
に

　　　
話
す
と
か
、そ
の
人
が
ど
う
い
う
と
こ
ろ
を
求
め
て
い
る
の
か
感
じ
取
る
の
が
良
い
と
思
っ
た
。

　　　
何
て
言
っ
た
ら
返
事
し
て
く
れ
る
か
な
と
い
う
こ
と
を
前
提
に
、声
掛
け
を
考
え
る
と
良
い
と

　　　
い
う
こ
と
に
、す
ご
く
納
得
し
た
。

　　　
散
歩
行
っ
て
き
た
と
き
の
声
掛
け
は
、「
散
歩
し
て
い
た
と
き
に
、ど
ん
な
お
花
が
咲
い
て
い
ま
し

　　　
た
か
？
」
と
聞
く
と
、今
日
、散
歩
し
て
ど
ん
な
花
が
咲
い
て
い
た
か
な
と
、頭
の
中
で
思
い
出
す
。

　　　
寝
る
間
際
も
「
今
日
一
日
ど
ん
な
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
か
」
と
。あ
、今
日
一
日
ど
う
だ
っ
た
か
な

　　　
と
思
い
返
せ
る
。「
今
日
の
お
昼
は
何
に
す
る
の
？
楽
し
み
だ
ね
」
と
言
わ
れ
れ
ば
、あ
、今
日
お

　　　
昼
何
に
し
よ
う
か
な
と
考
え
る
。考
え
る
、回
想
さ
せ
る
声
掛
け
は
良
い
と
思
っ
た
。

〇 

苦
労
し
た
こ
と
・工
夫
が
必
要
な
こ
と

　　　
以
前
、ロ
ボ
ッ
ト
を
使
っ
た
と
き
は
パ
ソ
コ
ン
で
入
力
し
た
。パ
ソ
コ
ン
の
方
が
簡
単
。

　　　
入
力
が
ま
だ
慣
れ
な
い
。ま
ず
入
力
し
な
い
と
、ロ
ボ
ッ
ト
が
し
ゃ
べ
っ
て
く
れ
な
い
の
で
、慣
れ
て

　　　
い
き
た
い
。

　　　
訳
が
分
か
ら
な
い
と
こ
ろ
で
時
間
が
過
ぎ
て
し
ま
っ
た
。前
に
ロ
ボ
ッ
ト
を
借
り
た
と
き
を
思
い

　　　
出
し
て
や
る
と
良
い
と
思
う
け
ど
大
変
。

　　　
ど
う
い
う
風
に
し
た
ら
、聞
き
手
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
上
手
に
と
れ
る
か
な
と
い
う
と
こ
ろ

　　　
が
、考
え
る
時
間
が
欲
し
い
と
思
っ
た
。入
力
が
結
構
大
変
だ
と
感
じ
た
。

　　　
あ
る
程
度
、そ
の
人
の
状
況
を
知
ら
な
い
と
、言
葉
を
ど
う
い
う
風
に
見
つ
け
て
聞
き
出
す
か
と

　　　
い
う
と
こ
ろ
が
難
し
い
な
と
思
っ
た
。そ
れ
が
分
か
れ
ば
、ど
ん
な
言
葉
が
良
い
か
も
選
択
で
き
る

　　　
だ
ろ
う
と
思
っ
た
。声
掛
け
の
時
間
も
、朝
起
き
て
い
な
い
時
に
「
お
は
よ
う
」
と
言
わ
れ
な
い
よ

　　　
う
に
、時
間
帯
を
設
定
し
た
な
か
で
声
掛
け
し
た
方
が
良
い
。

　　　
聞
き
取
り
と
か
や
っ
て
み
る
と
、時
間
が
か
な
り
必
要
か
な
と
思
う
。雑
談
の
な
か
で
ご
本
人
の

　　　
生
活
状
況
を
伺
う
の
は
、時
間
が
か
か
る
と
思
っ
た
。そ
の
人
の
生
活
を
イ
メ
ー
ジ
し
な
が
ら
、

　　　
何
時
頃
に
は
寝
て
、何
時
頃
に
は
居
間
に
い
る
ん
だ
ね
っ
と
イ
メ
ー
ジ
す
る
の
は
難
し
い
な
と
思
っ

　　　
た
。ど
う
し
て
も
質
問
形
式
に
な
っ
て
し
ま
う
気
が
す
る
。

　　　
本
人
役
の
人
が
、「
こ
う
い
う
声
を
掛
け
て
く
れ
る
と
嬉
し
い
よ
」
て
言
っ
て
く
れ
た
の
で
、進
め

　　　
や
す
か
っ
た
。言
っ
て
く
れ
な
か
っ
た
ら
何
て
声
掛
け
を
す
れ
ば
良
い
の
か
難
し
か
っ
た
と
思
っ
た
。17

研
究
者
よ
り

　　　　
試
行
錯
誤
し
な
が
こ
れ
ま
で
一
緒
に
作
り
上
げ
た
も
の
が
、も
う
一
歩
そ
の
先
に

　　　　
踏
み
込
ん
で
、マ
ニ
ュ
ア
ル
や
講
習
と
い
う
形
で
、新
た
に
使
っ
て
い
た
だ
く
よ
う
な

　　　　
形
に
な
っ
て
見
え
て
き
た
も
の
が
あ
る
な
と
感
じ
た
。聞
き
取
り
の
工
夫
、時
間
、

　　　　
具
体
的
な
現
場
な
ら
で
は
の
状
況
で
育
て
て
い
た
だ
い
て
い
る
と
感
じ
た
。



≻≻

ঁ
ʠ
の
ڛ
⠩
あ
い
に
生
⠬
⠺
声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
の
運
用
体
ࡁ
⡆
⠰
り

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
運
用
準
備
➟
⢄
⢿
ー
プ
ワ
ー
ク
➠

़
ʤ
⢄
⢿
ー
プ　
⠫
և
い
の
体
験
を
共
有
⠺
る
➕
̯
声
入
උ
を
ڰ
⠺

़
િ
⢄
⢿
ー
プ　
体
験
に
基
⡆
き
❸利
用
者
の
⡸
⢵
ー
⢌
を
ӝ
体
化
⠺
る

़
ٲ
⢄
⢿
ー
プ　
ۋ
ࢩ
に
අ
さ
⠭
ਯ
⡰
る
導
入
の
流
れ
を
Բ
め
る　
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⠫
և
い
の
体
験
を
共
有
⠺
る
➕
̯
声
入
උ
を
ڰ
⠺

़
ʤ
⢄
⢿
ー
プ
で
⡐
❸入
උ
ࣖ
ْ
に
ϧ
れ
て
い
た
⡁
⠰
⠴
と
を

ஞ
に
し
ま
し
た

⠫
ڰ
し
体
験
で
⡐
❸ಊ
ૈ
❸⠫
և
い
に
声
掛
け

を
入
れ
て
い
ま
し
た

௰
⠬
ら
⡋
い
と
き
⡐
ږ❸
ೲ
ݨ
⢍
⢓
ッ
⢩
に

い
て
इ
け
て
െ
ら
れ
て
い
ま
⠺

➑
声
掛
け

の
入
උ
を
❸̯

声
入
උ
で
ך
⡄
て
⡠
る

　　
・⠾
れ
⠿
れ
の
⢍
⢲
ー
ト
⢩
⡽
ン
⠬
ら
❸̯

声
で
声
掛
け

を
入
උ

　　　　　　　　
➟
ࢦ
ئ
と
本
ा
❸ൺ
方
を
入
උ
⠺
る
⠴
と
を

習
・ࣖ

ْ
ボ
⢓
ン
を
Π

➠

　　
・ロ
ボ
ッ
ト
を
ڿ
⡂
а
⡄
て
❸⠫
և
い
の
声
掛
け
を
̯
声
入
උ
で
ך
⡄
て
⡠
る

➑
⠫
ڰ
し
体
験
の
Ϧ
࣑
➟
ロ
ボ
ッ
ト
の
利
用
体
験
➠

　
・⢚
⣀
⢧
⡥
⢽
⢌
⡾
と
と
ʛ
⡄
た
ࠂ
Ӎ
⡋
声
⠭

⠴
⠩
て
➫
➑
➑
さ
⡴
⠬
ら
の
⢵
ッ
⢏
ー
⢌
で
⠺
➬
と
⠬
❸

　　≪

в
を

け
て
⠰
れ
て
い
る
と
௰
⠬
る
❹ʤ
ࠇ
で
͕
⠵
⠺
方
に
⡐
අ
い
ڋ
ԭ
に
⡋
る
と
ڙ
う

　
・ロ
ボ
ッ
ト
⠭
ܓ
を
ԃ
⠳
た
り
し
て
❸し
⠱
さ
⡐
̸
ɞ
い

　
・⢞
⢒
⢞
⢒
⡐
❸ෑ
ࠇ
会
で
ෝ
⠾
う
と
ڙ
⡄
て
❸Ӎ
⠰
に
У
⡄
て
⢵
⢶
を
܈
⡄
た
り
し
た

　
ۊ・
の
̉
い
方
⡐
❸ロ
ボ
ッ
ト
の
声
⠭
௰
⠬
ら
⡋
い

　
・ϱ
ڼ
の
ક
⡠
І
ʛ
い
⡥
ન

ϱ
⡋
ଷ
ը
⠭
あ
⡄
た
⠭
ٲ❸
ش
⠰
ら
い
の
知
能
と

い
て
૦
ઌ
し
た

　
・声
掛
け
⡁
け
で
⡋
⠰
❸会
ෝ
の
よ
う
⡋
⡥
り
܈
り
⠭
で
き
る
と
අ
い

　　
声
掛
け
へ
చ
事
を
し
て
も
❸ロ
⢄
⡐
⢍
⢲
⢯
に
ண
ۈ
さ
れ
る
の
で
ר❸
ඬ
者
に
⡐
௰
⠬
ら
⡋
い

➑
⠫
ڰ
し
体
験
の
Ϧ
࣑
➟
声
掛
け
入
උ
の
体
験
➠

　　
ࡺ・
ೀ
ݯ
を
ક
⡠
⡋
⠭
ら
ך
⠩
て
❸؇
ͧ
⡐
ދ
し
で
き
た　
ը
ള
ࢠ
⡔
も
८
ਘ
に
で
き
た

　　
・声
掛
け
⡐
❸利
用
⠺
る
ࠇ
の
⠴
と
を
よ
⠰
⡰
⠬
⡄
て
い
⡋
い
と
ઽ
し
い

　　
・機
能
⠭
⠺
⠵
⠰
あ
る
⠴
と
⡐
௰
⠬
⡄
た
⠭
ڊ❸
い
⠴
⡋
⠺
の
⡐
ऻ
క

　　　
ଷ
ߨ
⠺
る
ࣺ
⠭
機
能
を
൛
ͦ
し
て
ڊ
⠩
れ
⡑
ࢽ❸
ࡊ
ら
し
い
⡁
⡮
う

　　
・➫
۬
߹
を
٥
⡄
て
අ
い
で
⠺
⠬
➬
と
ੇ
➏
ը
⡰
れ

　　　　
Ѭ
い
で
ך
⡄
た
り
し
て

⡰
し
⠬
⡄
た

　　　　　
➟
ݧ
Ь
ࡷ
৺
で
ܢ
ࡍ
で
き
る
⠴
と
を
ਯ
ܘ
➠

≻⊃

ൖയ者のు⏤⌊ロボットの機能
を૦ઌ⏿き␤␈⌊̸能ࡅ⏤ֳ
⏤るとڙう
⏢Уりのుは「機͵」⏻⏾いう
⏸け⏿ʲい⏾⏯␖う
「いく␡⏢ӎかかる⏸␥う」と
ɺにڙうはず
少⏯ずつϧ␤る⏫と⏤ऻڸ

⌋体՛⏿は⏯ڰ⏢
ಊૈ⌊⏢ևいにࡔίけを␤⏾␗⏷
⏷⏻のుは⌊自௰のഛ定を␤⏾いるϦ⏰にな֍ث
̸ɞい⏯⌊ೌଜいときも⏚⏻⏷

ίけを␤⏾␗るࡔ⏿力ࡔ̯
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体
験
に
基
⡆
き
❸利
用
者
の
⡸
⢵
ー
⢌
を
ӝ
体
化
⠺
る

➑
⠫
ڰ
し
体
験
の
Ϧ
࣑
➟
ロ
ボ
ッ
ト
の
利
用
体
験
➠

　　
・৺
ඟ
の
⠫
知
ら
⠼
⡐
අ
⠬
⡄
た

　　
・⠾
⡑
に
い
て
声
を
掛
け
て
⠰
れ
る
の
⡐
❸Ե
׃
̸
ɞ
い≪≪

➫
̸
ɞ
い
⡎
➬
と

で
た
り
し
た

　　
・ロ
ボ
ッ
ト
の
చ
事
⡐
⡋
い
⠭
ۋ❸
ࢩ
に
会
ෝ
の
⢁
⢷
ッ
⢕
ボ
ー
⢿
を
⠺
る

　　　
ʤ
ࠇ
で
̼
で
͕
⠵
⠺
ࠇ
に
⡐
අ
い

　　
ۋ・
௰
の
ഛ
৺
を
入
れ
て
⡠
た
ら
❸⠾
れ
⡋
り
に
අ
⠬
⡄
た

　　
・ౝ
し
い
ࠇ
に
⡐
声
掛
け
⠭
ओ
⠬
⡄
た
➟
➫
⠫
൭
܉
の
よ
う
で
し
た
➬
と
ը
⡰
れ
❸߷
し

⡋
い
と
ڙ
⡄
た
➠

➑
⠫
ڰ
し
体
験
の
Ϧ
࣑
➟
入
උ
の
体
験
・入
උ
者
の
ڙ
い
➠

　　
・ੂ

合
の
ɥ
い
ۀ
І
に
⡋
ら
⡋
い
よ
う
ߡ
➏
ד
⠩
❸⠫
ঝ
を

ஞ
に≻

ૈ≻

ͧ
入
උ
し
た

　　　
ۋ
௰
も
ݎ
⠬
け
る
⠴
と
も
あ
り
❸⠫
ঝ
に
➫
छ
た
⡋
き
⡤
➬
と
ָ
て
て
а
⡄
て
き
た
り
し
た

　　
・ʤ
生
Ն
ಿ
入
උ
し
て
⠰
れ
て
い
る
と
௰
⠬
り
අ
⠬
⡄
た　　
छ
⡄
て
い
る
ࠇ
の
Й
⠭
ை
⠬
⡴
で
き
た

　　
・ૈ

⠭
た
⡄
て
⠰
る
と
❸入
උ
⠺
る
ߌ
ష
⠭
⡋
⠰
⡋
⡄
て
⠰
る

　　　
⠫
ਧ
⠭
⡾
ー
プ
ン
し
ま
し
た
と
⠬
❸⠾
れ
⡁
け
で
も
අ
い
の
で
⡐
⡋
い
⠬

　　
・⡸
ン
ト
⢡
ー
シ
ョ
ン
⠭
合
⡰
⡋
い
߈
合
⠭
あ
る
➟
ࢄ
೧
ਘ
サ
ポ
ー
ト
の
͑
ा
の
た
め
؇
ͧ
⡐
డ
൭
➠

　　
・۬

߹
で
Й
⠭
Փ
れ
る
⡁
け
で
も
❸̼

आ
⡐
あ
り
⠭
た
い
の
で
⡐

➯
⠾
の
⡜
⠬　
ポ
⡸
ン
ト
➰

　
・ロ
ボ
ッ
ト
を
利
用
し
て
い
る
ࠇ
を
අ
⠰
知
⡄
て
い
る
⠴
と
⠭
ऻ
ࢦ
ਃ

　　　　　
࣠
手
の
⠴
と
を
ڙ
い
❸⠴
れ
に
ҩ
ಣ
あ
る
⡁
⡮
う
❸生
κ
ۀ
І
⡐
⠴
う
⡁
⡮
う
と
௰
⠬
⡄
て
ך
う

　
・
ஞ
を
Բ
め
⡋
い
ま
ま
ঈ
⠰
と
ڛ❸
ൡ
ೇ

⡋
Ϧ
⠹
に
⡋
⡄
て
し
ま
う

ͧ≺⌋体՛⏿ಊૈ⏯ڰ⏢ ⏷␤ίけをࡔ⌋
ʤ生Նಿ⌊␤⏾く␤⏾いるの⏤௰かり⌊Й⏤ைか⏸
Ե׃⌊̸ɞく⌊を⏿⏷り⏯⏷
చڸはない⏤自然にͥෝの⑮ッボー⑶をする

⏢ట⏤െ⏷⏫とにвづかないు␜
⏢ෝの֫きなుにඅいかも

़
િ
⢄
⢿
ー
プ
で
⡐
❸⠫
և
い
の
Ϧ
࣑
を
共
有
し
て
❸利
用
者
の
⡸
⢵
ー
⢌
を
౦
ら
ま
⠼
ま
し
た

⌋⏿੧をଅるの⏤֫きڔ͏⏢
ऻక⏢ෝ⏤֫きなు⏤いる
ロボット⏤いるとඅいかも

ଅॕ⏯⏷⏢ట⏤⌊ہのૈ
␖⏸⏚る人⏤いる
ଅॕの؆に「⏢టછき␖
す␠」と⌊ը␤␤␈௰か
るかな

ൖയ者のӝ体̱

きずなとの
つな⏤りも
⏚る
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ۋ
ࢩ
に
අ
さ
⠭
ਯ
⡰
る
導
入
の
流
れ
を
Բ
め
る　

≪≪

ʤ
ඟ
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⏵のుに⏚⏻⏷の流␤
⏾⏯か␡のܶ␖り⏿ロボットをޮ介ࡦ　　
　　අ⏭⏵う⏸␅とな⏻⏷␡⌊
　　⏬౾人へਃɾ⌊⏢ڰ⏯体՛⌊౾ൖയへ



≼≼

≼≼度にজ出⏭␤⏷⌊ࡔίけロボットൖയ␖⏿の流␤・⏵␤を支⏠るࢾڇ␗

民生委員ͥ੧⏿ۢ˿
ൖയ場ೌのޮ介

声掛けチーム
準備会

声掛けの目標設定

声掛けチーム
運用開始

サロン੧⏿の␤ߢい

⏬自ॄ⏿ۢ˿

ൖയ⏯ڰ⏢

ίけサ⑨ーターࡔ
ഺئלࡆ

ൖയ体՛
ൖയ場ೌイ⑬ー⑃̱

ίけࡔ
力⏢ڰ⏯体՛

定⑨ーターࡷ
ഺئלࡆ

Р౾ࡷ定の体՛

ഫ⌡な場所⏿のࡔίけロボットのਦۈ・ۢ˿

候補者をよく知っている
住民に参加を打診

本人にあわせた
導入の流れ

本人・家族との合意

候補者の提案

≼≼度にজ出⏭␤⏷⌊住民（ࡔίけサ⑨ーター）に␠る地域タ・長इきのࢾڇ␗

⎜⌍⑥ロൖയ者にͥ⏻⏾「⏫な⏫とにҩಣ⏤⏚る⏸」と知⏻⏾⌧ЈԂࡅをڿ⏻⏾か␡⌊ࡔίけを力する⌋

⎝⌍住民のࡔίけは⌊地区ڸךのഛ定␜મത⌊≪地域タ（͊・生き௮・жࡹ・Ԕ）⌋
　　　　　　　　≪≪≪≪サ⑨ーター⏤≪「ҡ⏠⏾⏚⏪⏷い」とڙう⏫と⌊ά⏯␙る⏫と⌋

（ඟ）「؇ͧのサロン⏿は̳⌡を␜り␖⏯⏷」（ךけない人も⌊ך⏻⏷вڿ⏹にな␤る⌊地域とԜ⏤⏻⏾いるвڿ⏹にな␤る）
　　　　「⌣⌣⏭の⏢৽のکഹ͊⏤ᖽණ⏸␠」「Ԡ⏤␋ڑ␙␖⏯⏷」「ிޭ̱ݧ⏤ٵڐ⏯⏾いる␠」「؇ૈはӡ⏤ᖽණ⏸⏻⏷␠」
　　　　「؇ૈ⌊コെ␖⏯⏷か⌑（࣠ࢼは）ऻ߂⏿⏯⏷か⌑」「؇ૈは⑰ンऔ（すず␙）⏤⎞ʿെ⏾いる␠」
　　　　　　　ඟを見ると⌊⑥ロ⏸か␡⏫⏵ࡔίけ⏭␤るとТ⏯いમത（ேॼ⌊⏮⏮⏯⏾␖⏿ਯ⏠ないમത）
　　　　　　　　地域タへの०Ϧについ⏾⌏クイ⑅␜ੲ知ۑ⏿ෝाҒഋも⏚るの⏿⌊߮ଅ⏯なく⏾もඅい

　　　　　≪≪౾人⏤ךくךかないにかか␡ず⌊ߌషはなる⏷け⏷く⏭力⏯⏾⏚⏪るు⏤අい⌋

⎞⌍力に対する०Ϧへの対ٚと⏯⏾⌊　ൖയ者の反応⏤௰かる˕യにする

⎟⌍地域タ⏤ਃҍ⏭␤る⏫と⏿⌊౾人⏤地域とのつな⏤りをϦ⏰␡␤る⌧き⏻かけになる（Ьन⏭␤る֢̀）

（ඟ）地域タをい⏾⌊کഹ͊を見にך⏻⏷り⌊⏵⏫⏿ͥ⏻⏷人⏤⏢ෝする⌋サロンѧ␗⏤⏹⏸⏻⏷人⏤⌊サロンにךく␠うになる⌋
（⌊つな⏤る␠うな支援⏯⏾いき⏷い̷ٴも۲ͥߠ೧ࢄ）　

る場をつくる␑き␤␡␅݃␗ࡩίけサ⑨ーター⏤⌊力・ൖയ体՛をࡔ⌍⎠

⎡⌍機͵にϧ␤な高齢者（ൖയ者）も⑥ロにϧ␤⏾いける␠うな⌊≪体՛の場⌊ޮ介の場をつくる␑き
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点 描

第２回　専門職会議　　　皆さんが書き出して下さったポストイット

第３回　住民専門職会議　
　　　　　　　　　　協議の記録



参加　　NPO法人　土肥の暮らしを支え合う会　きずな
　　　　　　伊豆市土肥地区地域包括支援センター
　　　　　　国立障害者リハビリテーションセンター研究所
　　　　　　伊豆市
ファシリテーション　浜田素子・黒川正樹・渡部幸一・大門公彦
イラスト　　　　　　　　　 株式会社ブルーフイールド 藤田侑巳
企画・記録作成　　 間宮郁子　
発行　　202３年6月

トヨタ財団研究助成　2020年度特定課題　先端技術と共創する新たな人間社会
「過疎高齢化地域での先端技術を用いた地域づくり
 　　　　　　　　-地域包括ケアシステムと連動する情報支援ロボット運用に関する住民参加型研究」
代表　　大門公彦（伊豆市健康長寿課）




